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La cwilite est en plus que d'etre simplement pol et courbois sagit de considerer les autres et d'etre ouvert a eux, de
communiquer respectueusement, d'adopter des comportements gui favorisent la collaboration et 'hamonie. Nous reconnaissons
gue chagque mdvidu, par ladopbion des comportements recherches, conimbue au maintien d'un mikeu de travaill scolaire
respectueux, harmonieux et efficace.

Au Centre de services soolaire des Phares, nous wvalonsons le respedt, la collaboration, lMouverture et l'établissement d'une
commumication efficace dans nos relabions

_ De parler méchamment de quelgu‘un
Etre courtois et poli De faire du sarasme

Utiliser un ton de voix convenable De pratiguer le jugement et les sous-entendus
Prendre en compte les opinions des autres De lancer ou alimenter des rumeurs
ecter la hiérarchie De s'attribuer la réalisation du travail d'un autre
Ftre ponctuel

Agir en collaboration au quotidien dans notre service c'est :
S'entraider entre collegues

Etre positif et réceptif

Développer son autonomie a la suite de la collaboration

Partager ses idées et connaissances

Etre consciencieux

Agir en collaboration, c'est éviter :

Avoir une bonne écoute, étre réceptif
S'assurer gque le message est bien Ccompns
Avoir de I'empathie

Partager |'information a temps

Adopter un ton de communication agréable

De parler avec agressivite
De faire des commentaires négatifs non constructifs et des remarques désobligeantes

De communiquer la mauvaise information ou négliger de mentionner l'information pertinente
D'adopter un comportement provocant




